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1 文档说明

此文档用于易能能源管理系统（EMS 平台）的操作说明，各关键用户需要按

照用户手册中要求的操作流程进行维护；

2 系统登录/登出

2.1 PC登录

1. 使用谷歌浏览器 进行登录；

2. 登录地址：https://yienergy.saaszh.com/；

3. 输入账号（手机号/邮箱）、密码及勾选《服务条款》《法律声明》《隐

私政策》，点击【登录】即可进行登录；
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2.2 APP登录

1. 点击 EMS 平台右上角的 后弹出的二维码，使用 Android / IOS 手机

进行 APP 下载、安装；IOS 手机也可以在 APP Store 中搜索“智慧行业”

进行下载；

2. 安装完成后，通过扫码此二维码获取“EMS 新能源管理系统”、并输入

账号、密码勾选协议进行登录；
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2.3 PC退出

1. 点击 按钮弹出账号信息/角色信息，点击“退出登录”退出当前的

账号

2.4 APP退出

1. 点击“我的”--->“ ”设置按钮，进入设置页面，点击“登出”按

钮退出当前账号。

3 系统注册/忘记密码

3.1 PC注册

1. 登录页点击“去注册”按钮跳转到 账号注册页面。
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2. 账号注册 分为 “企业”账号和“个人”账号 ，正确输入相关信息，并

勾选同意协议，完成账号注册

3.2 PC忘记密码

1. 登录页点击“忘记密码”按钮跳转到 找回密码页面
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2. 正确填写 账号/验证码/新密码/确认新密码 等信息，完成新密码设置。

完成后请使用新密码进行登录

4 数据大屏

4.1 描述

支持按照全球/各大洲/中国等多维度展示电站地图信息和关键数据，用于企

业展厅或展会。

4.2 前提条件

“数据大屏”基于地图精确定位电站地理位置，对电站进行管理。EMS 平台

仅提供对接地图服务的能力，地图服务由第三方提供，是否有地图数据以及地图

数据是否准确由地图服务商保证。
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4.3 操作步骤

功能 功能入口 操作

数据大屏 选择“首页”>“数据大

屏”

可查看各大洲国家的电站地图，了解电站运行状

态：

 切换地区/国家，数据大屏整体的统计维度都

会随之改变

 在“电站状态”区域可以查看电站的状态信

息：全部在线，全部离线，部分离线，建设

中

 在“电能分析”区域可以查看 日/月/年维度

下的光伏放电量，储能放电量，储能充电量

 在“电站排名”区域可以查看 日/月/年维度

下按照发电量由高到低展示电站排名

 在“关键参数”区域可以查看 今日发电量，

累计发电量，今日充电量，累计充电量，今

日放电量，累计放电量，电站总数，总光伏

容量/总储能容量等参数

 点击右上角的 ，PC 将全屏展示

“大屏数据”

 全屏状态下点击右上角 ，将退出全

屏状态
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5 监控中心

5.1 描述

通过监控电站数据概览，电能分析，设备概况，碳中和贡献等相关信息，用

户可实时了解电站的状态并对异常数据进行处理，更好地掌握电站运行情况

5.2 前提条件

设备已接入 EMS 平台系统并绑定电站。具体操作，请参考新建电站

5.3 背景信息

根据所管理的设备用途，我们将电站分为如下两大类：

 户用电站：家庭住宅或其他建筑上的一种光伏发电及储能系统

 工商业电站：建在工厂，商业园区或大型商业建筑上的一种光伏发电及

储能系统

5.4 操作步骤

功能 功能入口 操作

监控中心 选择“首页”>“监控中

心”

可查看电站/设备/施工/运维等数据概览，了解电

站/设备运行状态：

 切换设置时区，监控中心整体的统计维度都

会随之改变

 在“数据概览”区域可以查看电站总数（户
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用+工商），总光伏容量，总储能容量，施工

的工单信息，运维的工单信息以及部分重要

参数信息：今日发电量，今日满发小时，实

时发电功率，今日充电量，今日放电量，累

计发电量

 在“电能分析”区域可以查看 日/月/年维度

下的光伏放电量，储能放电量，储能充电量

 在“设备概览”区域可以查看 设备总数，本

周/月/年新增设备数量，离线设备数量/占

比，在线设备数量/占比

 在“碳中和贡献”区域可以不同国家/地区维

度下的等效环保参数：煤炭节约量，二氧化

碳减排量，等效植树量，等效三口之家用电

6 电站地图

6.1 描述

通过地图信息，查看各个电站的分布情况，电站的运行状态和电站的通讯状

态，让用户更好的管理电站，更好的扩张商业版图

6.2 前提条件

 设备已接入 EMS 平台系统并绑定电站。具体操作，请参考新建电站

 “电站地图”基于地图精确定位电站地理位置，对电站进行管理。EMS 平台

仅提供对接地图服务的能力，地图服务由第三方提供，是否有地图数据以及

地图数据是否准确由地图服务商保证。

6.3 背景信息

根据所管理的电站状态，我们将电站分为如下两大类：

 通讯状态：细分为“建设中”，“部分离线”，“全部离线”，“全部

在线”

 运行状态：细分为“正常”，“告警”
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6.4 操作步骤

功能 功能入口 操作

电站地图 选择“首页”>“电站地

图”

可查看电站在全球方位内的分布情况，便于了解

电站运行状态：

 右上角 支持用户

切换地图显示，国内一般选择“谷歌地图”，

国外一般选择“百度地图”

 在“电站通讯状态”区域可以查看各状态的

电站数量：“全部在线”，“全部离线”，

“部分离线”，“建设中”

 在“电站运行状态”区域可以查看各状态的

电站数量：“正常”，“告警”

 在“地图”区域可以查看 各个电站的分布地

区情况，电站排名 （按照累计发电量）

 在“发电电能分析”区域可以按照日/周/月/

年维度展示，当日/前一日的发电量对比，当

月与上一月的发电量对比，当年跟上一年的

发电量对比

7 电站管理

7.1 描述

实现电站管理和新建电站的诉求，用户可集中管理多个电站，能够查看全局

信息以及重要的单电站详情信息，满足不同用户的管理需求
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7.2 新建电站

设备接入 EMS 平台系统，用户即可在管理系统中创建电站。

7.2.1 前提条件

1. 设备已通过智慧行业 APP 完成设备调测并正常上报数据。具体操作，可

参考“如何进行设备接入”

2. 已获取接入设备的 SN / ID 号，设备配网后会自动生成易能的 ID 号

7.2.2 操作步骤

1. 在主菜单选择“电站管理”

2. 在“电站管理”页面，单击

3. 在弹出的对话框中，正确添加电站的基本信息，并点击“确认”按钮
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4. 成功创建电站后，将会在电站列表的首行展示，当前电站的状态为“建

设中”

5. 此时用户可以使用智慧行业 APP,对该电站添加采集器。添加后电站创建

成功，电站状态更新为“在线 or 告警 or 部分离线 or 全部离线”。添加

设备详细操作可参考“如何进行设备接入”

特殊说明：设置电站时区时，请保持电站和设备时区一致，如果选择的电站时区与设备

时区不一致，电站创建成功后管理系统会将电站时区下发到设备并替换已设置的设备时区。

7.3 管理电站

用户可以在电站管理页面进行创建/删除电站，全局查看其账号下的所有电

站信息

7.3.1 前提条件

当前账号下已有成功创建的电站。

7.3.2 背景信息

表 1电站状态说明

状态类别 颜色 说明

建设中 电站首次成功创建，但未添加设备

在线 电站下所有设备的通讯状态都正常

全部离线 电站下所有设备的通讯状态都通讯断链

部分离线 电站下部分设备的通讯状态通讯断链

告警 电站下的设备存在故障或异常关机

正常 电站下所有设备的运行状态都正常
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7.3.3 电站列表

功能 功能入口 操作

电站列表 选择“首页”>“电站管

理”

可多维度来检索当前账号下的电站信息：

 在“条件检索”区域中，支持多个维度检索，

“电站名称”，“电站标签”，“电站类型”，

“所在地区”，“光伏容量”，“通讯状态”，

“系统类型”

 在列表右上角 ，支持列表/

地图两种展示形式

 用户可针对于电站新建/编辑/删除/查看 电

站标签。单个电池最多添加 3 个标签

 用户可将电站授权给本组织内的其他用户，

其他用户可查看该授权电站

 支持用户可删除自己创建的电站

 表头数据“光伏容量”“发电功率”“日/

月/年/累计发电量”都支持从小到大和从大

到小排列

 地图视图下，支持用户切换百度地图或者谷

歌地图

7.3.4 电站概览

为用户提供关键电站数据信息，方便用户掌握电站和设备的运行情况
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功能 功能入口 操作

电站概览 选择“首页”>“电站管

理”>点击电站名称>电

站概览

用户可查看电站基本信息，发电量以及统计数据，

实时运行状态和能量流图

 电站基本信息：可查看电站类型，系统类型，

电站地址以及该电站附近的天气数据信息

（当天+未来 5天）等信息

 统计数据：用户可查询关键参数信息，“今

日发电量”“今日满发小时”“本月发电量”

“累计发电量”“今日充电量”“今日放电

量”“累计充电量”“累计放电量”

 在“碳中和贡献”区域可以不同国家/地区维

度下的等效环保参数：煤炭节约量，二氧化

碳减排量，等效植树量，等效三口之家用电

能量流图 选择“首页”>“电站管

理”>点击电站名称>电

站概览

展示电站当前供电方向

 系统类型分为光伏+用电，储能+用电，光伏+

储能，光伏+储能+用电，选择不同的系统类

型能量流图的展示不同

 能流流图即可展示当前供电方向，也可展示

当前各部分的功率数据
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功率分析 选择“首页”>“电站管

理”>点击电站名称>电

站概览

通过功率曲线，用户可以清晰分析并定位故障问

题

 用户通过 可以切换曲线分析的时

间，选择您想查询的日期

 只有显示/隐藏“发电功率”，“储能充电功

率”，“储能放电功率”，“储能 SOC”

电能分析 选择“首页”>“电站管

理”>点击电站名称>电

站概览

通过电能分析柱状图，用户可以清晰分析电量信

息

 用户通过 可以切换曲线分析的时

间，选择您想查询的日期

 只有显示/隐藏“光伏发电量”，“储能放电

量”，“储能放电量”

7.3.5 设备列表

展示当前电站下的设备列表，便于用户查看/删除设备。

7.3.6 电站信息

支持用户查看或修改电站信息

1. 在主菜单选择选择“首页”>“电站管理”>点击电站名称>“电站信息”

2. 点击 ，进行电站信息的编辑

 基本信息编辑：支持用户修改电站名称，所在地区，电站标签，电

站时区，重新上传电站图片等信息

 系统信息编辑：支持用户修改“光伏容量”，“储能容量”等信息
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 业主信息编辑：支持用户修改“业主信息”，“业主号码”，“业

主邮箱”等信息

3. 点击 按钮可以隐藏/显示 “电站详细地址”，“业主信息”，“业

主号码”

7.3.7 当前告警

支持用户查看或修改电站当前告警信息

1. 在主菜单选择选择“首页”>“电站管理”>点击电站名称>“当前告警”

2. 用户可以通过“告警等级”进行筛选，与此同时可以通过点击“关闭告

警”按钮来进行告警关闭操作；点击“运维工单”按钮来通过该告警信

息生成一个运维工单；点击“详情”可以查看告警产生原因，告警解决

措施等信息
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7.3.8 储能

当电站中含有储能设备，电站中会出现“储能”页面，便于用户监控储能相

关数据信息

 系统基本信息：用户可查看连接的逆变器品牌，电池簇个数，总额定电

池容量，软件版本，电池 SOH, 电池循环次数等信息

 电池堆信息：用户可查看电池状态，电池 SOC 以及 SOC 的增/减曲线

 系统总电流/电流:用户可查看总电流，总电压的曲线，便于分析和定位

问题

 充电/放电：用户可查看充/放电状态下电流，电压的曲线，便于分析和

定位问题

 电池簇状态：按照电池簇维度展示电池数据信息，总电流，总电压，总

功率，输出电压等。支持用户点击

下钻到“电池簇详情页面”

7.3.9 电池簇详情

用户可以按照电池簇的维度，查看电池的详细信息，例如单体电池，电池簇

循环等。

1. 在主菜单选择选择“首页”>“电站管理”> 点击电站名称 >“电站信息”>

“储能”>“电池簇详情”
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2. 点击 ，弹出参数设置框，用户可远程进行参数修改，最后点击

进行参数下发

 逆变器品牌

 电池参数

 BMU/BCU 数据

 温度过低/过高报警

 单体过低/过高报警

 总压过低/过高报警

 放电过流报警

 充电过流报警

 压差过大报警

 温差过大/SOC 过低报警

 绝缘报警

 其他报警

 电芯参数
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3. 电池簇状态：用户可以查询电池状态，软件版本，SOH 等信息

4. 继电器状态：用户可以查看“继电器-X”的闭合/断开状态

5. 电池簇 SOC：用户选择日期 ，查看电池簇的 SOC 曲线

6. 历史数据：用户可查看电池的历史数据，例如总电流，总电压，总功率，

输出电压

7. 充放电量：可按照日/月/年维度，来查看电池充/放电量

8. 单体电池状态：异常单体电压，最高/低电压； 异常单体温度，最高/

低温度，支持点击“详情”查看单体电池详细信息。用户可以选择“图

表视图”或者“物理视图”来观察单体数据
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9. 电池簇循环次数：按照日/月/年维度来，展示电池簇的循环次数

8 设备管理

在设备管理中，进行删除设备，查看设备的详细信息，参数设置，OTA 升级

等操作。

8.1 背景信息

表 2设备状态说明

状态类别 颜色 说明

离线   设备的通讯状态通讯断链

在线 设备的通讯状态正常

告警 设备存在故障或异常关机

正常 设备的运行状态正常
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8.2 设备列表

功能 功能入口 操作

设备列表 选择“首页”>“设备管

理”

可多维度来检索当前账号下的设备信息：

 在“条件检索”区域中，支持多个维度检索，

“名称”，“设备类型”，“设备 ID”，“设

备 UUID”，“归属电站”

 用户可将点击“详情”跳转到“设备详情”

页

 支持用户可删除其下的已上报设备

 表头数据“更新时间”都支持从近到远和从

远到近排列，“状态”支持用户筛选

8.3 设备看板

为用户提供关键设备数据信息，方便用户掌握设备的运行情况
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功能 功能入口 操作

设备看板 选择“首页”>“设备管

理”>点击“详情”

用户可查看设备基本信息，发电量以及统计数据，

实时运行状态和能量流图

 设备关键参数：用户可查询关键参数信息，

“光伏总功率”“输出电网功率”“功率因

数”“电网频率”“今日发电量”“今日满

发小时”

 直流侧：展示光伏 PV 电压/电流等数据

 交流侧：展示电网电压/电流/频率等数据

能量流图 选择“首页”>“设备管

理” >点击“详情”

展示电站当前供电方向

 系统类型分为光伏+用电，储能+用电，光伏+

储能，光伏+储能+用电，选择不同的系统类

型能量流图的展示不同

 能流流图即可展示当前供电方向，也可展示

当前各部分的功率数据

功率分析 选择“首页”>“设备管

理” >点击“详情”

通过功率曲线，用户可以清晰分析并定位故障问

题

 用户通过 可以切换曲线分析的时

间，选择您想查询的日期

 只有显示/隐藏“发电功率”，“储能充电功

率”，“储能放电功率”，“储能 SOC”

电能分析 选择“首页”>“设备管

理”>点击“详情”站概

览

通过电能分析柱状图，用户可以清晰分析电量信

息

 用户通过 可以切换曲线分析的时

间，选择您想查询的日期
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 只有显示/隐藏“光伏发电量”，“储能放电

量”，“储能放电量”

8.4 当前告警

功能 功能入口 操作

当前告警 选择“首页”>“设备管

理”>点击“详情”>“当

前告警”

用户可查看设备运行信息，分析设备告警信息

 表头信息“发生时间”“恢复时间”支持从

近到远和从远到近排序，支持“告警等级”，

“告警状态”筛选

 操作：用户可以关闭告警，或者查看告警详

情（产生原因和解决措施）

8.5 参数设置

支持用户远程对设备进程参数设置

1. 在主菜单选择选择“首页”>“设备管理”>点击“详情”>“参数设置”

2. 点击 ，获取设备的实时参数信息，便于用户编辑参数.

 系统参数

 运行功能使能-1/ -2

 功能执行指令-1

 保护功能使能

 过压保护/欠压保护

 过频保护/欠频保护

 有功控制/无功控制

 Q（P）功能



易能能源管理系统（EMS 平台）用户手册

28

 电网设置 1/2

 电池参数 1/2

3. 点击 按钮，进行参数下发到设备

8.6 自定义

用户可以输入命令内容，点击“发送”按钮下发指令给到设备

8.7 OTA升级

用户可以查看设备的“固件 key”，“当前固件版本”，以及“可升级固件

版本”，点击“升级”对设备进行 OTA 升级
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9 升级管理

9.1 固件管理

1. 支持用户创建/编辑/管理删除 固件。可以通过通过“固件名称”，“固

件类型”，“所属组织”，“创建人员”和“创建时间”来进行固件的检索

2. 固件管理细分为 2步骤，

①创建固件 定义固件类型和适用设备类型等信息

②管理固件 定义版本名称，版本号和上传固件升级包 bin 文件等操作

9.2 固件升级

1. 支持用户创建/删除 升级任务。可以通过通过“任务名称”，“固件名

称”，“开始时间”和“创建时间”来进行升级任务的检索

2. 固件升级细分为 四个步骤，

①选择设备 填写任务名称，选择设备类型和固件类型，选择 1 台或者

多台设备 点击“下一步”
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②选择升级固件 固件来源：云端固件（固件管理中已上传到云的固件），

本地固件。
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③点击“开始升级” 再次确认无误后，对用户选中的在线设备进行升

级操作。

④ 用户可以在 升级的任务详情中 查看升级进度，明确总升级设备数量，

升级成功数量，升级失败数量等等

10 告警管理

10.1 背景信息

 告警推送规则仅对新上报的告警生效，推送规则生效前已上报到管理系

统的当前告警不会发送消息。

 当符合推送规则的新告警上报到管理系统后，会立即触发推送规则向用

户发送消息。

 当接收者时区与服务器时区不同时，推送消息中告警的发生时间等字段

会按照服务器所在时区的时间显示。
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10.2 告警列表

功能 功能入口 操作

告警列表 选择“首页”>“告警管理” 用户可查看当前账号所有的告警信息，查

看告警名称，产生原因和解决措施等信息

 在“条件检索”区中，支持用户按照

“设备类型”“设备名称”“设备 ID”

“所属电站”等维度检索告警信息

 表头信息“发生时间”“恢复时间”

支持从近到远和从远到近排序，支持

“告警等级”，“告警状态”筛选

 操作：用户可以关闭告警，或者查看

详情调跳转到告警详情页面，或者点

击“运维工单”弹出创建工单的浮窗

创建工单 选择“首页”>“告警管理”>“运

维工单”

用户点击“运维工单”，弹出“创建工单”

的浮窗

 自动获取电站名称/设备 ID 并填写入

运维工单，不可编辑

 自动获取告警内容并填入故障描述，

用户可编辑

 用户可选择该运维工单的负责人

 支持用户上传故障照片

 点击 ，成功创建运维工单

 点击 , 取消运维工单的创
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建

11 报表管理

报表管理包括日发电量报表，月发电量报表。向用户展示不同维度的报表信

息，并提供导出功能。

11.1 前提条件

设备已接入 EMS 平台系统并绑定电站。具体操作，请参考新建电站

11.2 操作步骤

1. 在主菜单选择“报表管理”，根据需求选择相应的报表

 日发电量报表：按照日维度，检索并导出电站的信息，发电量，天气等信息

 月发电量报表：按照月维度，检索并导出电站的信息和发电量等信息。
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2. 根据需求选择相应的报表功能使用，详情请常见表-4

表 4 报表管理

功能 功能入口 操作

查询报表 选择“首页”>“报表管理”>”

“电站”>“日期”>“搜索”

用于查看某时间段中电站或设备的运行数

据。

 在“条件检索”区中，选择“电站”

以及“日期”

 点击 ，按照检索条件生成结果

列表

导出报表 选择“首页”>“报表管理”>”

“电站”>“日期”>“搜索”

>“导出”

用于将搜索的结果保存到本地客户端使

用。

 按照检索条件生成结果列表

 点击 ，保存 Excel 格式数据

到本地

12 数据查询

数据查询支持用户查询设备的 PV 发电量，电网电流，电网电压等多种数据。

向用户展示不同图表曲线或者 Excel 表格形式的数据，并提供导出功能。

12.1 前提条件

设备已接入 EMS 平台系统并绑定电站。具体操作，请参考新建电站

12.2 操作步骤

1. 在主菜单选择“数据查询”，根据需求选择相应的设备以及数据项
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2. 根据需求选择相应的报表功能使用，详情请常见表-4

表 4 数据查询

功能 功能入口 操作

查询数据 选择“首页”>“数据查询” 用于查看某时间段中设备的运行数据。

 在“条件检索”区中，选择“日期”

“电站”以及“数据项”

 点击 ，按照检索条件生成结果

的图表

导出数据 选择“首页”>“数据查询” 用于将搜索的结果保存到本地客户端使

用。

 按照检索条件生成结果列表，切换到

“表格”的展现形式

 点击 ，保存 Excel 格式数据到本

地

13 运维管理

用户通过“运维管理”，了解告警信息、工单状态和负责人等信息，对电站

故障进行快速跟踪和处理。

13.1 前提条件

设备已接入 EMS 平台系统并绑定电站。具体操作，请参考新建电站
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13.2 背景信息

 在“运维管理”页面 点击“创建工单”或在“告警管理”页面点击”“运

维工单”后，进行工单信息填写，填写完成后工单状态为“待处理”

 当负责人对工单进行处理完成，工单状态更新为“已完结”

13.3 操作步骤

1. 在主菜单选择“运维管理”，默认展示组织下的所有工单信息

2. 点击 ，弹出“创建工单”浮窗，选择或填写“电站名称”“设

备 ID”，“告警描述”，上传“告警图片”

3. 点击 ，成功创建工单，工单目前状态为 “待处理”

4. 运维人员接到“运维工单”，点击“处理”弹出“处理工单”浮窗 填写

处理反馈并上传图片
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5. 点击 ，成功处理工单，工单目前状态为 “已完结”

14 组织/角色管理

管理员需要根据业务规划不同的组织结构，并在相应的组织机构下创

建不同的用户账号信息，并赋予相应的角色权限

14.1 角色管理

功能 功能入口 操作

新建角色 选择“首页”>“角色管理” 用户可以自定义创建角色并赋予相应的菜

单权限

 点击 ，弹出“新建角色”对

话框
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 正确输入角色名称，点击“确认”按

钮，成功创建新角色

 选“桌面端”/“移动端”，并勾选相

应的功能菜单

 点击 ，成功为新创建角色赋

予权限

14.2 组织管理

功能 功能入口 操作

新建组织 选择“首页”>“组织管理” 用户可以自定义新建组织并在该组织下新

建账号，赋予角色

 在“条件检索”区中，支持用户按照

组织名称检索组织信息

 点击 ，弹出“新建组织”

的浮窗，可填写组织名称，组织地址，

手机号，组织类型，以及组织图片等

信息

 点击 ，成功新创建组织

 点击 取消新建组织
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编辑组织 选择“首页”>“组织管理” 用户点击“编辑组织信息”按钮，弹出编

辑组织浮窗。

 支持用户修改 组织名称/组织地址/

电话号码/组织类型

 支持用户重新上传组织照片，只保留

最新的 1 张，之前上传的照片自动覆

盖

新建账号 选择“首页”>“组织管理” 用户点击“新建”，弹出“新建账号”的

浮窗

1. 默认级连填写好“父级组织”名称，

不可修改

2. 成员名称可以自定义填写

3. 需要为成员选择一个或多个角色，创

建角色详见角色管理

4. 需要为账号选择电站选择权限

 本人负责的电站

 组织/本人负责

 组织。下级组织/本人负责的所有电站

 跨区下的所有电站

5. 需要为账号选择成员查看权限

 组织中的所有成员

 组织/下级组织中的所有成员

6. 账号类型：电话/邮箱，将作为后期用

户的登陆名

7. 登陆密码：密码长度 8-20 位，至少

包含以下三种字符类型（数字、大写

字母、小写字母、英文符号）

8. 点击 ，成功创建新账号

9. 点击 , 取消新账号的创建

移 除 / 批

量移除账

选择“首页”>“组织管理”  点击“移除”按钮，将该账号从组织

中移除并删除该账号

 选 择 一 个 或 多 个 账 号 后 ， 点 击
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号
，对所选账号进行批量删

除

修改密码 选择“首页”>“组织管理” 1. 点击“修改密码”按钮，弹出修改密

码浮窗

2. 用户重新填写“登入密码”，密码要

求：长度 8-20 位，至少包含以下三

种字符类型（数字、大写字母、小写

字母、英文符号）

3. 点击 ，成功修改密码

4. 点击 , 取消密码修改

编辑用户 选择“首页”>“组织管理” 1. 点击“编辑”按钮，弹出编辑用户浮

窗

2. 用户重新填写“成员名称”，选择所

属角色和权限

3. 点击 ，成功修改

4. 点击 , 取消修改

15 常见问题（FAQ）

15.1 用户如何给设备进行配网操作？

详细的配网操作可参考 “如何进行设备接入”

15.2 删除账号后是否可以支持找回账号？

删除账号后，不可恢复账号信息，请谨慎删除。
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16 参考信息

16.1 碳中和贡献计算方式

每座 100Mw光伏电站

一年可减少碳排放量 6.41万吨！

相当于种植 87602棵树

（按每年利用 1350小时为例计算

等效植树量计算方式！

光伏发电节约的化石燃料和减少的 CO,排放量

传统化石燃料发 1度电约需要 400g煤炭（国际标准值），产生约 475g

CO,（全球平均值），使用光伏发电时，不再排放 CO2。

光伏发电时减少的 CO,排放量计算公式：

＞光伏发电量*CO,减排转换系数(0.475)=CO,减排量（单位 Kg)

减少的 CO,排放量对应的植树量

以一棵树全生命周期 40年为例，平均每年可吸收 CO;达到 18.3kg。

光伏发电减少的 CO,排放量等效植树公式：

＞CO减排量/等效植树量转换系数(18.3)/40=等效植树量(单位 棵）

举个例子：
某电站累计发电量 73.96万度：

等效的 CO2减排量约等于 351.31吨

等效的植树量约等于 480棵
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16.2 术语说明

术语 定义

储能逆变器 将交流电转换成直流电储存在蓄电池内，当发生断电的情况后，逆变器再将蓄

电池内的直流电转换成交流电供用户使用，能够为用户提供电网电能与蓄电池

电能之间的双向转换，能够突破光伏逆变器只能在白天使用的局限性

微型逆变器 微型光伏并网逆变器，直流电源转换是从一个单一的太阳能模块交流，各个太

阳能电池模块配备逆变器及转换器功能，每块组件可单独进行电流的转化

储能柜 家用储能电池柜使用环境是居民住宅上的储能系统，将太阳能板产生的多余电

力放到电池组中进行储存起来，方便家庭的随时取用

自给自足 代表一个家庭的发电/用电水平，将太阳能的电和电池的电优先用于家中供电，

所占比例就是自给自足的得分；一般代表夜晚用电优先电池＞电网的顺序

购电量 逆变器从电网输入的电量

并网电量 逆变器将发电输送到电网的电量，也可称为电网输入电量

FIT 代表新的上网电价，类似余电上网。上网电价是指电网购买发电企业/个人的

电力和电量，在发电企业接入主网架那一点的计量价格。由当地电力企业定价，

每个国家区域都不一样

净输出电量 也称为净能源利润，代表并网电量和购网电量的差值即为净输出电量，也为当

前的 FIT 收益

光伏装机总量 指该系统实际安装的发电机组额定有效功率的总和

满发电时长 当天发电量 kwh/装机总容 kW=XXX 小时，是衡量一套光伏系统的发电能力的

重要指标之一，日满发小时则表示日发电能力

发电功率 当前发电功率/装机容量*100%=XX，是衡量电站当前发电能力

SOC 属于 BMS 核心控制算法，表征当前的剩余容量状态，一般以百分比展示。可

参考易能电池包方案

SOH 表征当前电池的健康状态，为 0-100%之间数值，一般认为低于 80%以后电池

便不可再用
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电力单位介绍 1 度=1kW·h=0.001mW· h=P.t=U*I*t

1G=1000M=1000000KW=1,000,000,000W=10 亿 W

太阳能计量单位 1GWP 是太阳能光伏电池的计量单位，Wp 意思即峰值功率

光伏发电量 光伏发电量=装机量*光照辐照量*综合效率 Ep=HA×PAZ×K

式中：

Ep：上网发电量（kW·h）；

HA：水平面太阳能年总辐照量（kW· h/m2）；

PAZ ：系统安装容量（kW）；

K：为综合效率系数。

消费电量/用电量 代表整个家庭的所有用电量，也称为用电量


